
َّ(Organizational Behavior)السلوكَّالتنظيميَّنموذجَّتوصيفَّمقرر:َّ

َّمعلوماتَّأساسيةَّعنَّالمقررََََّّّّ.1

َّفاصيلالت ََّّالبندَّ

َّالسلوكَّالتنظيميَّ اسم المقرر 

 FFA3102 رمز المقرر 

 ساعات 3 اعات المعتمدةالس  

 الس نة الث انية  راسي المستوى الد  

 مبادئ الإدارة ابقةالمتطلبات الس  

 العربية دريسلغة الت  

 2021 تاريخ آخر تحديث

َّ

َّ(  Course Objectives)أهدافَّالمقررََّّ.2

َّالهدفَّالعام:ََََّّّّ-

با كلأةةع ىلةةس اي ةة للأم العلملأةة  ، مةةا ال   مةة  داخةةا المنظ   التنظلأمةة  للسةةل  با لبةةبا فلمهةة هلأس اي   ةةلأ  يهدف هذا المقرر إلى تعريف الط   

 ؛ إذ، ورفا ج دة المخرجةة    ء الههس، وتقللأا بين الع ملين  الإنس نلأباالعلاق    بهدف تحسين    تهسير والتنب ء وت جلأه السل  في    المستخدمبا

والقةةلأس  الإدرا والنظةةر   المتعلقةةبا يهةة هلأس ل الإدارة   في مةةدار  والسةةل   التنظلأمةة ل والسةةل   اسنسةة السةةل   اسنسةة    يشةةما المقةةرر درا ةةبا

ل ومههةة ا المنظمةةبا واام ىةة   الرللأةةبا وال ةةير رللأةةبال واسنتمةة ء الةة ولأه  وفةةر  العمةةا والعمةةا والإحبةة  لوالتعلس  والشخصةةلأباوالسم    والدافعلأبا  

 وص سً لبن ء ثق فبا تنظلأملأبا تععز انتم ء ايفراد الع ملين.   ،، تصملأس العمللأ  العما   ا  اتلأجلأ  و  اام ى 

 

َّ:( SMART)فصيليةَّالأهدافَّالت ََّّ-

 .وثق فبا التنظلأملأبا ،والمنظمبا، والسل   التنظلأم ، السل   اسنس  الت عرُّف ىلس المهه ا الع ا لكا من  -1
 بشكاٍ ى ا.  السل   اسنس   والسل   التنظلأم الت عرُّف ىلس الع اما ال تي تؤثر ىلس   -2
 .التي در ت السل   اسنس   الإداريبالس المدار  الت عرُّف ى -3
 .لأس وبن ء الدافعلأبا والسم  والتعلس واكتس ب الق الإدرا لت عرُّف ىلس مراحا ا -4
 .الشخص والشخصلأبا وكلأهلأبا تك ين وبن ء الشخصلأبا لت عرُّف ىلسا -5
 . الثق فبا التنظلأملأبا وكلأهلأبا بن ئه  وتععيعىلس المنظم   كبن ء وكلأ ن وشخصلأبا معن يبا و  الت عرُّف -6
 التعرف ىلس اسنتم ء ال ولأه  والعما اام ى  داخا المنظم  . -7
 

َّ(   Learning Outcomes – LOs) علممخرجاتَّالت ََّّ.3

َّالمعيارَّالعالميََّّالمخرجَّالتعليميَّ

، وأنواع اسيةّ للسلوك التنظيميشرح المفاهيم الأس

 منظمات والثقافات التنظيميةال
QAAالبريطانية (Quality Assurance Agency) 

, التعلم, القيم ,المفاهيم الأساسية الادراك تمييز 

 الدافعية, الاتجاهات, السمات, الشخصية.
AACSBلبرامج إدارة الأعمال 

, التعرف على ألية الادراك, وألية عمل الدافعية

 وأساليب بناء الشخصية
QAAالبريطانية (Quality Assurance Agency) 

 لبرامج إدارة الأعمالAACSB وتنمية الانتماء الوظيفي والعمل الجماعي



 (Quality Assurance Agency) البريطانيةQAA التمييز بين الثقافات التنظيمية, وألية بنائها, 

 لبرامج إدارة الأعمالAACSB تحليل فرق العمل والية عملها ومخرجاتها 

 

 

َّ. محتوى المقرر )مُفصَّل حسب الأسابيع( 4

َّالموادَّالداعمةَّالأنشطةَّالموضوعَّالأسبوع

َّالسلوكَّالانساني 1
السلوك الانساني ، السلوكتوضيح مفهوم )
السلوك ، تعريف السلوك ، في المنظمة

 ،(الانساني في نظريات الادارة

الكتب والمراجع  
 الأساسية

َّالسلوكَّالانساني 2
السلوك  ، العوامل المحددة لسلوك الانسان

مصادر السلوك ، الانساني نظام مفتوح
 ، الانساني

الدورات التعليمية 
 الإلكترونية

َّالسلوكَّالتنظيميَّ 3

تعريف  ، ي الت نظيمالسلوك توضيح ماهية 
السلوك  خصائص ، السلوك التنظيمي

السلوك التنظيمي, مبررات دراسة 
التنظيمي, أهمية السلوك التنظيمي, أهداف  

 السلوك التنظيمي  دراسة 

أدوات وبرمجيات 
 تعليمية 

َّالسلوكَّالتنظيميَّ 4

،  السلوك التنظيمي محددات التعرف على 
السلوك التنظيمي   النفسية المحددات

الادراك, الدافعية, الشخصية, ، التعلم)
المحددات (، القدرات, والاتجاهات

 الاجتماعية السلوك التنظيمي

مواقع وقنوات  
 تعليمية 

َّالسلوكَّالفرديَّفيَّالمنظماتَّ 5

تعريف  ، الشخصية توضيح مفهوم
الشخصية, مقومات الشخصية, العوامل 

أصناف الشخصية, المؤثرة في الشخصية, 
 علاقة الشخصية بالسلوك 

حالات دراسية 
 وأمثلة عملية

َّالسلوكَّالفرديَّفيَّالمنظماتَّ 6
، (, أصنافالسمات)مفهوم, تعريف

,أبعاد, الدافعية)تعريف, طبيعة, وظائف
 ( أنواع,خصائص, مؤشرات

الكتب والمراجع  
 الأساسية

َّمدخلَّإلىَّعالمَّالمنظمات 7
, تكوين  مفهوم المنظمة وتعريفها

خصائص المنظمة,بيئة  المنظمات,
 المنظمة 

الدورات التعليمية 
 الإلكترونية

َّمدخلَّإلىَّعالمَّالمنظمات 8
العناصر البيئية,عناصر  أنواع البيئة، 

البيئة العامة, غناصر البيئة الخاصة, 
   العلاقة بين البيئة والمنظمة

أدوات وبرمجيات 
 تعليمية 

َّثقافةَّالمنظمة 9
أنواع الثقافة ، الثقافة التنظيميةمفهوم 

مصادر  مية,يالتنظيمية, أهمية الثقافة التنظ
 الثقافة التنظيمية 

مواقع وقنوات  
 تعليمية 

َّثقافةَّالمنظمة 10
وظائف الثقافة التنظيمية, خصائص الثقافة 

الثقافة التنظيمية, وسائل التنظيمية, خلق 
 تطوير وتغير الثقافة التنظيمية,  

حالات دراسية 
 وأمثلة عملية

َّالإنتماءَّالوظيفيَّ 11

أنواع انتماء ، الانتماء الوظيفيتعريف 
العامل في المنظمة, مراحل تطور الانتماء  
الوظيفي, مستويات الانتماء الوظيفي, 

, أبعادهماط واتجاهات الانتماء الوظيفي,نأ
مميزاته, تأثير الانتماء على معنوية 

 (  العاملين

الكتب والمراجع  
 الأساسية

َّالصراعَّالتنظيميَّ 12

،  أهم المفاهيم، مفهوم الصراع التنظيمي
أشكال الصراع التنظيمي, أسبابه, 
مراحله, أثاره, مجالات الصراع 

 ,أسباب إداراتهالتنظيمي

الدورات التعليمية 
 الإلكترونية

أدوات وبرمجيات أهميته, مراحل ، مفهوم جماعة العملَّمهاراتَّالعملَّالجماعي 13



تطوره, متطلباته, تطوير العمل الجماعي, 
مشكلات نفسية في الجماعات, دوافع  

السلوك لدى الجماعات, مظاهر الاحباط, 
 لفريق العمل,  موصفات خاصة  
َّ

 تعليمية 

َّفرقَّالعملَّفيَّالمنظمات 14

فريق العمل, تعريف الجماعة, مفهوم 
مراحل بناء فريق العمل, وظائفه, طبيغة 

الأداء, أنماط فرق العمل, 
,َّتحليلَّالمهام,َّ)مهنية,اجتماعية(الأدوار

,َّتوزيعَّالمهام,َّاختيارَّأعضاءَّالفريق
أنواعَّفرقَّالعمل,َّقيادةَّفريقََّّ

ََّّ)عملي,َّبحثي(العمل

مواقع وقنوات  
 تعليمية 

 

 

 

َّعلمَََّّّدريسَّوالت َّطرقَّالت ََّّ.5

َّرقَّالمستخدمة:ََّّالط ََّّ-

 فاعليةالمحاضرات الت  -

 دراسات الحالة-

 الأنشطة الصفية -

 العمل الجماعي والمناقشات -

 الأوراق البحثية ضمن فريق عمل علم القائم على الت   -

َّاعمة:ََّّكنولوجياَّالد َّالت ََّّ-

 تحميل المحاضرات  -  

 واصل بين الأستاذ والطلابالت   -  

 ة الواجبات والاختبارات الإلكتروني  -  

َّ( Assessment Methods) علمََّّتقييمَّالت ََّّ.6

َّالمقاسةالمخرجاتََّّسبةالن ََّّالوصفَّقييمَّنوعَّالت َّ

 بناءً على الإجابات %20 أسئلة نظري ة وعملي ة  امتحان نصفي

 تحليل حالة 
 تنظيمية سلوكية في منظمةتحليل حالة مشكلة 

10% 
هم فبناءً على القدرة على ال
 العميق والتحليل

 مشروع جماعي 
أوراق بحثية تقدم ضمن فريق عمل مقسم المهام يتم 
نقاش الجوانب النظرية وألية العمل والتفاعل ضمن  

 الفريق 
10% 

والفهم  ةبناء  على المعرف
 وتفسير الن تائج

 الفهم العميق والتحليل %5 أسئلة قصيرة للطلاب )سؤال وجواب( اختبارات قصيرة

 بناءً على الت فاعل الإيجابي  %5 التزام الط الب بالت فاعل الإيجابي داخل المحاضرة  المشاركة الصفية 

 %50 أسئلة نظري ة مؤتمتة، وعملي ة )حل مسائل( امتحان نهائي
هم العميق  فبناءً على ال

 والتحليل الت طبيقي 

 

َّالمراجعَّوالمواردََّّ. 7

َّة:ََّّالمراجعَّالأساسي ََّّ-



 ،Organizational Behavior (Heizer& Render)، (2016/2017)، منشللورات جامعللة اللاذقيللة التنظملليالسلللوك 

Organizational Behavior (Stevenson). 

َّة:ََّّالمواردَّالإلكتروني ََّّ-

َّ.الكتب الإلكترونية والمراجع الأكاديمية

 ة:ََّّأدواتَّعملي ََّّ-

َّضمن المنظمات وخصوصاً الجامعة نموذجا.حالات عملية وحالات اجتماعية 

َّ

َّ

 خالد وليد الهايسد. ستاذ المقرر أ

 التوقيع 


